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INTRODUCCION

Con la aprobacién de la Ley 166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL),
surge lanecesidad de cumplir con lo estipulado en el articulo 7 que declara la calidad como politica de
Estado. Es por esto por lo que el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), inici6 un proceso
parala construccién de una Politica Nacional de Calidad (PNC) 2021-2024 con el involucramiento de
todos los actores del SIDOCAL.

Esta Politica Nacional de Calidad, se realiz6 en el marco de un proceso participativo de las veintidos
(22) instituciones publicas y privadas que integran el CODOCA, quienes entendieron la necesidad
de contar con una hoja de ruta que establezca los lineamientos de las politicas, estrategias y lineas de
accion de las organizaciones del Estado dominicano que forman parte del SIDOCAL. En el proceso
de elaboracion, se realizaron talleres, reuniones y consultas, asi como un intenso trabajo técnico, que
incluyé la elaboracién de matrices comparativas, producto de los comentarios recibidos por parte
de las instituciones que participaron. Ademas, se elabor6 tomando en cuenta a las mejores practicas
establecidas en la Guia de Desarrollo de Politicas de Calidad, elaborada por la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), y el acompanamiento de un consultor
internacional experto, financiado porla Unién Europea, en el marco del Programa de Fortalecimiento
delaCalidad parael Desarrollodelas Mipymes, cuyo componente I es el fortalecimiento del SIDOCAL.

Esta politica es un marco de fomento y estimulo para el desarrollo de una cultura de calidad y se
constituye en la base articuladora de las acciones que permitiran lograr resultados que generen
seguridad a los consumidores, eficacia en los procesos de produccién de los bienes y servicios y la
mejora de la coordinacidén interinstitucional en el sector publico y privado, a fin de que podamos
alcanzar los objetivos y metas que como pais hemos propuesto en materia de calidad.

Lapoliticafue aprobadapor el Consejo Directivo del Consejo Dominicano parala Calidad (CODOCA),
en fecha 13 de julio de 2021. Ese mismo dia fue lanzada en el acto de celebracién de primer (ler.) Foro
Nacional de la Calidad.

El objetivo de esta es desarrollar la cultura de la calidad a fin de garantizar altos estandares en
la produccién, comercializaciéon de bienes y prestacién de servicios, generando con ello mayor
fiabilidad y confianza en lo que como pais producimos. Garantizando, ademas, la salud y el bienestar
ala poblacién, el avance hacia el desarrollo sostenible y una mejor insercién en los mercados a partir
de estandares con mayor competitividad productiva. Para lograr este objetivo, la PNC se desarroll6
sobre la base de 6 ejes estratégicos de intervencién, en los cuales se definieron y establecieron los
aspectos relevantes que deben ser priorizados por las instituciones que forman parte del SIDOCAL.
Estos ejes estan orientados al:
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1. Fortalecimiento de la rectoria y mejorar la articulacién institucional;

2. Fomento dela educacién y la cultura de la calidad;

3. Impulso de instrumentos de financiamiento e incentivos que contribuya en la implementacién de
procesos de gestion de la calidad;
Desarrollo de capacidades institucionales y recursos humanos;

b

Gestion y acompanamiento de los procesos de la calidad en el sector productivo; y
6. Vigilancia de mercados y educacion a los consumidores.

Para lograr la consecuciéon de los objetivos antes planteados, se hizo necesario la selecciéon de
institucionesresponsablesy vinculadas acadaeje, conlas que se ha procuradouna alineacién en miras
de lograr estos objetivos. Para esto, el seguimiento, monitoreo y evaluacidon representan elementos
fundamentales en la implementacién de la PNC, no solo como un mecanismo de verificacién en su
cumplimiento, sino como una accién central del fortalecimiento en el ejercicio de la rectoria del
CODOCA y del avance en la construcciéon de una cultura de calidad en la Repablica Dominicana. En
el seguimiento de los avances en cada uno delos programas contemplados en los ejes de intervencién,
se han considerado indicadores y resultados esperados, es por esta razén que se ha disenado una
matriz como una herramienta que nos permitirad monitorear, medir y verificar las actividades de la
implementacién de esta politica.

Paraelseguimiento alaimplementacion delaPNC através de estamatriz, seha conformado un equipo
interinstitucional, con representantes designados por las instituciones, asi como representantes de
algunas instituciones que se han identificados como vinculadas a los ejes de intervencion de la PNC.

La estructura de la matriz esta determinada por los 6 ejes de intervencién de la PNC, los objetivos
definidos para estos ejes, sus programas y los respectivos indicadores determinados para los
programas. Asimismo, se han definido porcentajes de ejecucién para los 4 anos que contempla la
PNC y también reportes trimestrales de las actividades, informes y otros medios de verificaciéon
establecidos.
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TALLERES DE PRESEN TACION
Y SOCIALIZACION DE LA MATRIZ:

Con el objetivo de presentar y socializar la matriz de seguimiento y monitoreo de la PNC ante los
designados por las instituciones responsables y vinculadas para su implementacion, se llevé a cabo
un taller donde se dio a conocer la estructura de la matriz y su importancia para el seguimiento y
monitoreo de las actividades a desarrollar para la implementacién de la PNC.

Posteriormenteseorganizaron6talleresmas,conelobjetivodesocializarcadaunodelosejesdelaPNC
identificados en la matriz, asi como sus programas e indicadores con cada uno de los representantes
técnicos que forman el equipo interinstitucional para la implementacién de la PNC. Se concluyeron
con éxito tanto el taller de socializacién de la matriz de monitoreo, como los 6 talleres destinados ala
socializacién de cada uno de los ejes dela PNC. Cada reunién contd con una participacién muy activa
de las instituciones responsables y las vinculadas.

n Taller de socializacion del eje #1:

Fecha: 04 de octubre de 2021
Hora:10:00 a.m. - 11:00 a.m.

Representantes técnicos designados:

« Sr. Carlos Acosta, coordinador del departamento de Aseguramiento de la Calidad, Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL);

« Sra. Génesis Vasquez, analista del departamento de Acreditacién de Laboratorios, Organismo
Dominicano de Acreditacién (ODAC);

.« Sra. Yisel Cruz, encargada del departamento de Fomento de la Calidad Industrial, Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM);

« Sra. Gabriela Guzman, especialista sectorial, Viceministerio de Desarrollo Industrial del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM); y

- Oliva Batista, encargada del departamento de Desarrollo y Gestion de la Politica Nacional de
Calidad (CODOCA).

Definicién del eje: Fortalecimiento de la rectoria y marco institucional.
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Objetivo: Fortalecer la rectoria, gobernanza y articulacién del SIDOCAL para lograr una mayor
consolidacién de la cultura de calidad en la Reptiblica Dominicana.

En el marco de este taller, se socializaron cada uno de los programas con sus respectivos indicadores
y medios de verificacidn, se explicé que para la ejecucién de este eje ya se cuenta con la contrataciéon
de una consultoria que elaborara un anteproyecto para la modificacién de la Ley 166-12 que crea el
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), por lo que este programa con sus indicadores sera
medido con el resultado de dicha consultoria, posteriormente se podran ejecutar los indicadores
subsiguientes, por ejemplo reglamento de la ley.

Se explic el indicador que hace referencia al procedimiento de reglamentacién técnica, que se tomd
como punto de inicio la aprobaciéon de la Guia de Buenas Practicas en Materia de Reglamentacién
Técnica, aprobada el 26 de agosto del 2021 en la 24ta reunién de la Comision Técnica de Expertos del
Consejo Directivo del CODOCA.

Tomando en cuenta el indicador 1 del programa 3 (E1. P3. I1) sobre esquema de gobernanza del
SIDOCAL se indicé que PROCONSUMIDOR, no debia quedar fuera ya que hace parte del esquema
actual y se sugirié tener en cuenta que esta entidad se auxilia con el INDOCAL en base ala vigilancia
de mercados, sin embargo, INDOCAL no es regulador.

Los representantes del INDOCAL y MICM se comprometieron en evaluar los indicadores y agregar
otros medios de verificacion.

n Taller de socializacion del eje #2:

Fecha: 05 de octubre de 2021
Hora: 03:00 p.m. — 04:30 p.m.

Representantes técnicos designados:

« Sr. Carlos Acosta, coordinador del Departamento de Aseguramiento de la Calidad, Instituto
Dominicano parala Calidad INDOCAL)

« Sra. Génesis Vasquez, analista del Departamento de Acreditaciéon de Laboratorios, Organismo
Dominicano de Acreditacién (ODAC)

« Sra. Gabriela Guzman, especialista sectorial, Viceministerio de Desarrollo Industrial del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)
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« Sra.Ancell Scheker, directorade Evaluaciéndela Calidad, Ministerio de Educacién dela Repuiblica
Dominicana (MINERD)

. Sra.Miguelina Matias, subdirectora técnica, Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del
Consumidor (PROCONSUMIDOR)

« Sra. Darislady Reyes, Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor
(PROCONSUMIDOR)

. Sra.Carolin Matos, gerente legal, Asociacion de Industrias de la Reptiblica Dominicana (AIRD)

. Sra. Yuberkis Chevalier, Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)

- Sra. Nurys Marte, encargada del Departamento de Calidad, Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCYT)

. Celeste Castillo Roa, Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT)

« Sr. Francisco Sanchez, director de Gestion de la Calidad Interna, Ministerio de Administracién
Publica (MAP)

- Sra. Hadeline Matos, viceministra de Evaluaciéon del Desempeno Institucional, Ministerio de
Administracién Pablica (MAP)

. Sr. Tomas Camilo, Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional INFOTEP)

- Oliva Batista, encargada del Departamento de Desarrollo y Gestidon de la Politica Nacional de
Calidad, Consejo Dominicano parala Calidad (CODOCA)

Definicion del eje: Fomento de la educacién y la cultura de la calidad

Objetivo: Promover la cultura de la calidad mediante la transversalizacién de contenidos en los
procesos educativos de todos los niveles, en la Reptiblica Dominicana

Losrepresentantestécnicosdelasinstitucionesexpresaronlaimportanciaderedefinirlosindicadores
del eje, ya que algunos no cumplen con los criterios que definen un indicador y otros no representan
mayor reto para las instituciones responsables.

Se planted la posibilidad de en vez de tener indicadores generales, debian ser redefinidos para
vincularlos alos pilares técnicos del SIDOCAL (normalizacién, reglamentacion técnica, acreditacion,
evaluacion de la conformidad)

Se propuso incluirlos como vinculados a la Asociacién de Empresarios Industriales de Herreras, ya
que ellos son responsables de dirigir y coordinar el Premio Nacional de Calidad en el sector privado,
esto para el programa de reconocimiento y sello de calidad en la Reptiblica Dominicana. Se propuso,
ademas, que, con base en los programas de educaciéon de calidad para el sistema educativo, se puede
definir un indicador que establezca la definicién de un programa de certificacién que cree vinculos
interinstitucionales entre el CODOCA y un grupo de universidades, como actualmente lo hacen con
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el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) y la Escuela de Organizacién Industrial (EOI),
con el fin de hacer programas atractivos para otras universidades.

Haciendo referencia al eje 2 sobre el fomento de la educacién y la cultura de la calidad, se informé que
el MESCYT cuenta con un eje parecido sobre el aseguramiento de la calidad en la educacién superior,
por lo que sugirié que la matriz pudiera indicar programa de formacién de formadores en temas de
calidad.

Desde el MINERD se identificard y compartira la evidencia de los curriculos de estudios que
contemplan los temas relativos a la calidad. De igual forma, se analizara cémo a través de los medios
de verificacién y las actividades a desarrollar en este eje se puede vincular redefinir los indicadores
sin cambiarlos. También se propone una homologacién de conceptos dentro de la matriz que puedan
prestarse a confusion.

H Taller de socializacion del eje #3:

Fecha: 06 de octubre de 2021
Hora: 02:00 p.m. — 04:00 p.m.

Representantes técnicos designados:

« Sr. Carlos Acosta, coordinador del Departamento de Aseguramiento de la Calidad, Instituto
Dominicano para la Calidad INDOCAL)

- Sra. Génesis Vasquez, analista del Departamento de Acreditaciéon de Laboratorios, Organismo
Dominicano de Acreditacién (ODAC)

« Sra. Gabriela Guzman, especialista sectorial, Viceministerio de Desarrollo Industrial del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

«  Sra. Yuberkis Chevalier, Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)

« Sra. Nurys Marte, encargada del Departamento de Calidad, Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCYT)

« Sr.Carlos Delgado Urbaez, consultor econémico del Departamento de Regulacién, Banco Central
de la Republica Dominicana

. Sr.Carlos Ovalle, Direcciéon General de Presupuesto (DIGEPRES)

- Oliva Batista, encargada del Departamento de Desarrollo y Gestidén de la Politica Nacional de
Calidad, Consejo Dominicano parala Calidad (CODOCA)

Definicidon del eje: Impulso de instrumentos de financiamiento e incentivos
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Objetivo: Formular e implementar instrumentos financieros e incentivos que estimulen la
investigacion y el desarrollo de procesos de calidad en las empresas.

Seestablececomoprioridadla gestiénde programasdestinadosaapoyarlasiniciativasdelasempresas
a desarrollar procesos de calidad, para que el resultado de estos procesos sean bienes y servicios que
cuenten con un sello de calidad, que le permita ir a otros mercados a competir. Programas como el
de la Unién Europea de Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de la Mipymes, que son
programas que abarcan desde capacitacion, implementacion de sistemas de gestion, certificacion de
procesos etc.

Se informd que la Junta Monetaria (institucién responsable) no provee recursos presupuestarios
para este tipo de iniciativa, no obstante, existe posibilidad de incentivar al sistema bancario para
poder canalizar recursos a este tipo de programas. Se identificé como posible institucién vinculada
al Ministerio de Hacienda pues esta puede aportar con la ejecucién de este eje.

Con relacién a las metas establecidas en la matriz, se solicitd la revisidén a los parametros que se
utilizara parala evaluacion, pues se deberia especificar en el indicador la proporciéon de recursos que
no esta descrito.

« Sra.Ancell Scheker, directorade Evaluaciéndela Calidad, Ministerio de Educacién dela Repuiblica
Dominicana (MINERD)

« Sra.Miguelina Matias, subdirectora técnica, Instituto Nacional de Protecciéon de los Derechos del
Consumidor (PROCONSUMIDOR)

m Taller de socializacion del eje #4:

Fecha: 07 de octubre de 2021
Hora: 02:00 p.m. — 04:00 p.m.

Representantes técnicos designados:

« Sr. Carlos Acosta, coordinador del Departamento de Aseguramiento de la Calidad, Instituto
Dominicano para la Calidad INDOCAL)

« Sra. Génesis Vasquez, analista del Departamento de Acreditaciéon de Laboratorios, Organismo
Dominicano de Acreditacién (ODAC)




- Sr.Manuel Monegro, Técnico de Planificaciéon y Desarrollo, Instituto Nacional de Administraciéon
Publica (INAP)

. Sra.Cronnys Mabel Pérez, Instituto Nacional de Administracién Puiblica (INAP)

« Sra. Yuberkis Chevalier, Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)

«  Sr. Tomas Camilo, Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional INFOTEP)

- Oliva Batista, encargada del Departamento de Desarrollo y Gestidén de la Politica Nacional de
Calidad, Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA)

Definicién del eje: Desarrollo de capacidades institucionales y recursos humanos

Objetivo: Fortalecer las capacidades técnicas y estructurales en las instituciones del SIDOCAL para
mejorar los servicios y la promocién de una cultura de calidad.

Se destacé laimportancia de la educacion y la capacitacion como una de las bases prioritarias parala
implementacién de la PNC y una cultura de calidad en el pais, ya que el establecimiento y desarrollo
dela cultura de la calidad es lo que se ha identificado como prioridad en la implementacion de esta.

Por igual, se estableci6 la necesidad de contar con el apoyo directo de entidades como INFOTEP
y toda su infraestructura para capacitar y educar, al igual que el MAP, ADRU, UASD e INAP. Los
indicadores de este eje al igual que los demas ejes vistos, no estan definidos por porcentajes ni
cantidades, por lo que hay que definir esos valores.

Del consenso de los participantes se sugiri6 disefiar programas de capacitacién en ramas especificas,
por ejemplo, la metrologia, con campana de capacitacion para el sector comunicacion, ya que, al no
manejar los términos, en muchas ocasiones mal entienden y desinforman a la poblacién, al igual que
replicar el glosario de términos del CODOCA y distribuirlo o colgarlo en el Sistema de Informacién
del SIDOCAL. Asimismo, se propuso aprovechar lainfraestructura del INFOTEP para una propuesta
de programa dirigido a un personal mas técnico y a nivel regional o provincial, en el entendido que
el nivel académico minimo que aceptan es 8vo curso. Estos programas pueden incluir el manejo de
balanzas, de equipos y manejo de fluidos. En este mismo sentido se debe incluir el promulgar el uso
del Sistema Internacional de Medidas establecido por ley y sobre esto también hay que educar.

Con relacién al E4.P2., que es materia exclusiva del INDOCAL con apoyo del CODOCA, donde solo
resta la implementacién de la Politica y el Plan Nacional de Normalizacién. Se hizo mencién del
programa interno muy amplio que tiene el INDOCAL en base a metrologia, que se propuso someterlo
a una academia como la UASD o INFOTEP, a fin de poder categorizar. De igual forma, se sugirio la
posibilidad de formar una alianza junto con el INFOTEP y alguna academia, con el objetivo de tener
un aval por parte de estos para el programa.
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H Taller de socializacion del eje #5:

Fecha: 11 de octubre de 2021
Hora: 02:00 pm — 04:00 pm

Representantes técnicos designados:

« Sr. Carlos Acosta, coordinador del Departamento de Aseguramiento de la Calidad, Instituto
Dominicano para la Calidad INDOCAL)

- Sra. Génesis Vasquez, analista del Departamento de Acreditaciéon de Laboratorios, Organismo
Dominicano de Acreditacién (ODAC)

« Sra.Yisel Cruz, encargada del Departamento de Fomento de la Calidad Industrial, Viceministerio
de Desarrollo Industrial del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

« Sra. Gabriela Guzman, especialista sectorial, Viceministerio de Desarrollo Industrial del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

- Sr. Francisco Lora, director ejecutivo, Confederacién Dominicana de la Pequefa y Mediana
Empresa (CODOPYME)

« Sra.Vilma Lemus, analista del Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion,
Ministerio de Agricultura (MA)

- Sra. Sonia Michelle Mendizabal, encargada del Departamento de Procesos, Direccién General de
Impuestos Internos (DGII)

« Sra. Johanna Morillo, encargada de la Secciéon de Calidad de Procesos, Direccion General de
Impuestos Internos (DGII)

« Sra. Jorgelina Quifnones, encargada de la Secciéon de Gestion de Calidad del Servicio, Direccién
General de Impuestos Internos (DGII)

«  Sra. Yuberkis Chevalier, Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)

- Sra. Emilia Mateo Santiago, analista de calidad, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MISPAS)

- Sra. Gloria Givans, encargada de Calidad en la Gestién, Direccidén General de Contrataciones
Publicas (DGCP)

« Oliva Batista, encargada del Departamento de Desarrollo y Gestidon de la Politica Nacional de
Calidad, Consejo Dominicano parala Calidad (CODOCA)

Definicion del eje: Gestidon de los procesos de calidad en el sector productivo
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Objetivo: Fortalecer la implementacién de procesos de gestion de calidad y certificacion de
productos en el sector productivo de bienes y servicios, particularmente las Mipymes, para mejorar
las condiciones de competitividad del sector privado dominicano.

Este eje esta muy enfocado a las Mipymes, ya que se entiende la envergadura de este sector y lo que
significaparalaeconomiadominicana,porloqueesteejeestaradedicadoagestionaraccionesparaque
las Mipymes puedan implementar sistemas de gestién de calidad que contribuyan a tener productos 'y
servicios de calidad. CODOPYME, solicité estar como vinculada en el E5.P3. "Programa de estimulos
ala calidad en las compras ptiblicas™, ya que cuentan con un banco de datos de instituciones que son
proveedores del estado con algan tipo de certificacion, informacién significativa que serviria como
evidencia en la implementacién de la PNC.

Sobre el E5.P1.I2. "Cantidad de empresas con buenas practicas en uso de tecnologias eficientes y
limpias acompanadas”, se propone vincular al Viceministerio de Desarrollo Industrial (VDI) del
MICM, que lleva a cabo un proyecto de donde se puede obtener informacioén relevante para este
programa.

m Taller de socializacion del eje #6:

Fecha: 14 de octubre de 2021
Hora: 03:00 pm — 05:00 pm

Representantes técnicos designados:

« Sr. Carlos Acosta, coordinador del Departamento de Aseguramiento de la Calidad, Instituto
Dominicano para la Calidad INDOCAL)

- Sra. Génesis Vasquez, analista del Departamento de Acreditaciéon de Laboratorios, Organismo
Dominicano de Acreditacién (ODAC)

- Sra.Yisel Cruz, encargada del Departamento de Fomento de la Calidad Industrial, Viceministerio
de Desarrollo Industrial del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

« Sra. Gabriela Guzman, especialista sectorial, Viceministerio de Desarrollo Industrial del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

« Sra.Vilma Lemus, analista del Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion,
Ministerio de Agricultura (MA)

. Sra. Yuberkis Chevalier, Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)
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. Sra.Miguelina Matias, subdirectora técnica, Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del
Consumidor (PROCONSUMIDOR)

« Sr.CarlosPérez, encargado del Departamento de Buenas Practica Comerciales, Instituto Nacional
de Proteccién de los Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR)

« Sra. Darisleidy Reyes, Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor
(PROCONSUMIDOR)

« Sra. Johanny Ramirez, Instituto Nacional de Protecciéon de los Derechos del Consumidor
(PROCONSUMIDOR)

« Sra. Emilia Mateo Santiago, analista de calidad, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MISPAS)

. Deiby Lozada, Ministerio de Educacién de la Reptiblica Dominicana (MINERD)

. Sra.Rhina delos Santos, Fundacién por los Derechos del Consumidor (FUNDECON)

« Oliva Batista, encargada del Departamento de Desarrollo y Gestidén de la Politica Nacional de
Calidad, Consejo Dominicano parala Calidad (CODOCA)

Definicién del eje: Vigilancia de mercados y educacién a los consumidores

Objetivo: Fortalecerlaproteccidon delos consumidores mediante procesos de educaciéon, capacitacion
y vigilancia de mercados.

Haciendo referencia a los indicadores de la matriz, especificamente al E6.P1.I1. "Establecimientos
inspeccionados™ y E6.PLI2. "100% elaborado el Plan de Vigilancia de Mercados”, donde
PROCONSUMIDOR tiene vasta experienciay su propio plan de vigilancia, deigual forma se socializé
todolo concerniente a cdmo ellos ejecutan este plan de vigilancia y se motivé alas demasinstituciones
responsables a compartir informacién de actividades que ejecuten, que de alguna forma esté dirigida
a vigilar o supervisar mercados

El E6.P2.11."Cantidad de Asociaciones de Consumidores capacitadas”, cuyo resultado seran las
asociaciones capacitadas, sin embargo, se deben elaborar programas de capacitacién como paso
previo para que estas capacitaciones se cumplan, lo que servira como base de datos estadisticos como
resultado de la matriz.

Se puso de manifiesto laimportancia de darle herramientas al consumidor pararealizar sus reclamos
y exigir sus derechos, por lo cual se propuso como tema de capacitacién las vias de comunicacién
con el Estado para temas de reclamacién. Actualmente contamos con plataformas como el libro de
reclamaciones de PROCONSUMIDOR vy su plataforma digital que el pablico desconoce y de igual
forma mal usa. En este mismo orden se enfatizé la importancia de la tecnologia, por lo que se propuso
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el disefiar una plataforma tinica de quejas y reclamaciones, la cual, con inteligencia, redireccione a
PROCONSUMIDOR o la entidad que le corresponda segtin su necesidad y sin importar de qué parte
del pais se hizo la reclamacion.

CONCLUSIONES

En términos generales las observaciones giraron en torno a la composicién de los indicadores en el
entendido que algunos no cumplen criterios de indicador, otros no son retadores y otros no guardan
relaciéon con lo que se quiere medir. Seria importante enfatizar en todo el contexto de la matriz los
pilares de la infraestructura como temas centrales para la capacitacioén, gestiéon de incentivos,
vigilancia, entre otros.

Deigual forma, esimportante definir las tareas y actividades enfocadas a dar un giro alosindicadores
seria saludable, definir nuevos medios de verificacién y establecer el rol especifico delasinstituciones
responsables y vinculadas, en la ejecuciéon de cada uno de los ejes.

Queda en manos de cada institucién cumplir con los objetivos trazados en la matriz, para lo cual se
haran reuniones, acercamientos periddicos e intercambio de informes en los que se evidencien los
avances y se pueda dar seguimiento y monitorear la implementacién y ejecucién de la matriz.

Desde el CODOCA se continuara con la coordinacién, seguimiento, articulacién, monitoreo y
rendicion de cuentas de los logros en torno ala PNC, en miras de que los objetivos se cumplan en los

plazos establecidos.

En Santo Domingo, D.N. Reptiblica Dominicana, alos 10 dias del mes de noviembre de 2021.
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